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. Zarucéné a reklamacné podmienky

1 UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto zaruéné a reklamacné podmienky (ZRP) upravuju vztah medzi spolo¢nostou exe, a.s.
so sidlom Plynarenska 1, 821 09 Bratislava (Dodavatel) a jej obchodnym partnerom
(Odberatel).

2. Vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom sa pri reklamaciach riadia Obchodnym
zakonnikom podla § 422 az 442. Naroky z vad tovaru sa riadia ustanoveniami §436 az §441
Obchodného zakonnika.

3. Vsetky dodavky tovaru a sluZieb podliehajui ZRP. Odberatel suhlasi s platnymi zaru¢nymi a
reklamacnymi podmienkami odberom tovaru alebo sluZieb od Dodavatela.

4. ZRP su dostupné na internetovej stranke www.exe.sk a v sidle Dodavatela.

2 KONTROLA TOVARU PRI PREVZATI

1. Pri osobnom odbere Dodavatel neuznava dodatocné reklamacie na mnozstvo alebo druh
tovaru.

2. V pripade zasielania tovaru prostrednictvom prepravnej spolocnosti je Odberatel povinny
tovar skontrolovat pri prevzati zasielky. Ak Odberatel zisti mechanické poskodenie tovaru
alebo nekompletnost zasielky (pocet balikov a kusov) podla prepravného listu, bez odkladu
kontaktuje prepravcu a spiSe zdpis o Skode. Nasledne kontaktuje reklamacné oddelenie
Dodavatela (faktury@exe.sk), kde bude reklamacia tovaru na zaklade zapisu o Skode dalej
rieSena.

3. Reklamacie na tovar v neposkodenom povodnom baleni a reklamacie na zjavné vady
(poskriabanie, prasknutie, zlomenie, a pod.) akceptuje Doddvatel do 24 hodin od prevzatia
zasielky.

4. Odberatel je povinny reklamovat chyby tovaru Dodavatelovi bez zbyto¢ného odkladu podla
podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obchodného zdkonnika.

5. Odberatel je zodpovedny za kontrolu sériovych Cisel tovaru (produktov) a Cisel vyznacéenych
na dodacom liste a pokial zisti rozdiel, je povinny Dodéavatela kontaktovat do 2 pracovnych dni
od prevzatia tovaru.
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3 ZARUCNA DOBA A ZARUCNE PODMIENKY

1. Ak je na tovar poskytovand zaruka, musi byt vada ozndmena Dodavatelovi a naroky
vyplyvajuce z vady tovaru uplatnené do konca zdruénej doby. Uplynutim zdruénej doby zanikd
pravo na uplatnenie reklamacie.

2. Zaruka zacina plynut driom vystavenia faktdry.

3. Zaruénd lehota tovaru opraveného, pripadne vymeneného v reklamac¢nom poriadku,
dobieha podla zaruky pévodného tovaru. Toto sa tyka i pripadov, kedy doslo v ramci
reklamacného poriadku k vybaveniu reklamacie vymenou tovaru za tovar s inym sériovym
¢islom.

4 PREVZATIE VADNEHO TOVARU

1. Miestom reklamacie je prevddzka spolocnosti exe, a.s., Plynarenskej 1, 821 09 Bratislava.
Naklady na dopravu do miesta reklamacie znasa Odberatel a spat k zakaznikovi v pripade
opravnenej reklamdcie hradi Dodavatel.

2. Zaruku mozno uplatnit iba v pripade vratenia chybného tovaru spolu s prislusenstvom a
kdpiou dodacieho listu alebo faktury.

5 ODSTRANENIE ZAVADY A VYLUCENIE ZO ZARUKY

1. Zaruka poskytovana v zaruénej dobe sa nevztahuje na vady tovaru, pokial
a) ma tovar odstranené alebo poskodené vyrobné cislo
b) bol tovar mechanicky poskodeny po jeho prevzati

c) bol tovar pouzivany v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi podmienkam prostredia, pre ktoré je tovar
uréeny

d) bol tovar nadmieru zatazovany tovaru alebo pouzivany spdsobom, ktory je v rozpore s
dokumentdaciou ¢i vSseobecnymi zasadami

e) vznikla zdvada alebo poskodenie neodbornou instalaciou, neodbornym obsluhovanim, i
zanedbanou starostlivostou o tovar

2. Odberatel nepreberd zodpovednost za skody vyplyvajlice z prevadzkovania produktov,
funkénych vlastnosti a skod z neodborného pouzivania produktov, rovnako ako skod
spbsobenych vonkajsimi udalostami a chybnou manipuldciou. Na vady tohto pévodu sa
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

3. Dodavatel ma pravo na nahradu vzniknutych servisnych, organiza¢nych a manipulacnych
nakladov, v pripade Ze

a) pri testovani sa neprejavi popisovand zavada a tovar bude povaZovany za plne funkény

b) zaruka na tovar uz uplynula
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c) zavada bola sp6sobend nevhodnym zaobchadzanim s tovarom

4. Pocas zadruky Dodavatel zabezpeci odstranenie poruchy vyrobku. Vyhradzuje si pravo
nahradit neopravitelny diel dielom podobnym alebo s rovnakymi technickymi parametrami
alebo vymenit tovar za novy. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktori Odberatel nemdze
pouzivat tovar pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Dodavatel.

5. Odberatel je povinny v pripade zasielania tovaru do sidla Dodavatela zabalit tovar do obalu
vhodnom na prepravu. Pri nedodrzani tejto poziadavky nesie Odberatel pIni zodpovednost za
Skodu vzniknutu na tovare pri preprave a manipulacii z dévodu nevhodného obalu. Ak bude z
tohto dévodu tovar poskodeny, nebude tovar k reklamacii prijaty a bude zaslany Odberatelovi
spat na jeho naklady.

6. Pokial nebude mozné riadne uplatnenu reklamaciu vybavit z objektivnych dévodov vymenou

za iny tovar, Dodavatel poskytne Odberatelovi finanénu nahradu za reklamovany tovar formou
dobropisu. Dobropis bude vystaveny v cendch predaja tovaru aktualneho ku driu predaja.

6 ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto Zaruéné a Reklamacné podmienky. Vsetky
doplnenia, zmeny a ich G¢innost vyhlasuje uverejnenim na www.exe.sk minimalne 30 dni
vopred.

V Bratislave, diia 30. septembra 2020



