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. Politika kvality

Vedenie spolo¢nosti exe, a.s. si naplno uvedomuje rozhodujuci vyznam kvality v trhovom
podnikatelskom prostredi a v nadvdznosti na svoju podnikatelsku stratégiu vyhlasuje tuto
politiku kvality.

Prioritou Usilia celej spolo¢nosti je spokojnost zakaznika a splnenie jeho
narocnych poziadaviek

Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje vytvarat primerané podmienky na realizaciu politiky kvality,
zavazuje seba, ako aj vsetkych zamestnancov politiku kvality trvale dodrziavat. Vedenie
spolo¢nosti sa dalej zavazuje poskytnut potrebné zdroje na zavedenie a udrziavanie systému
manazérstva kvality a jeho trvalé zlepSovanie.

Zakladom uspechu nasej spolo¢nosti su odborné kvality jej zamestnancov. Profesionalna Uroven
zamestnancov sa zvySuje planovanymi Skoleniami. VSetci zamestnanci su priamo zodpovedni za
kvalitu vlastnej prace. Spoloc¢nost podporuje vsetky iniciativy zamestnancov smerom k zvyseniu
kvality jej produktov a sluzieb. Vedenie vplyva na zvySovanie povedomia zamestnancov v
chapani kvality.

Procesne orientovany pristup je zakladom zvySovania efektivnosti pri riadeni ¢innosti a zdrojov.
V rdmci systému manazérstva kvality je definovany aj typ a rozsah riadenia externe objednanych
procesov. Monitorovanim a meranim procesov, neustdlym sledovanim spokojnosti zakaznikov,
analyzou ziskanych udajov a prijimanim preventivnych a napravnych opatreni chceme dosiahnut
trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality a nasich produktov.

Spolo¢nost kladie velky doraz na spolupracu s dodavatelmi tovarov a sluZieb. Nasich
dodavatelov si starostlivo vyberdme a hodnotime na zdklade naSich poZiadaviek na kvalitu
nakupovanych produktov. Preferujeme dodavatelov, ktori maju vybudovany systém
manazérstva kvality.

Spolocnost exe dba na spolocenské a environmentdlne aspekty a v plnej miere nesie
zodpovednost za vplyv svojich rozhodnuti a aktivit na spolocnost a Zivotné prostredie.

Transparentné a etické spravanie jednotlivcov ako aj celej firmy navonok prispieva k trvalo
udrZatelnému rozvoju a je v sulade s prislusnou legislativou a zodpovedd medzindrodnym
normam spravania. Spolo¢nost zaclenila spolo¢enskd zodpovednost do celej svojej €innosti,
uplatriuje ju vo svojich vztahoch a zohladriuje zaujmy zainteresovanych subjektov.

Starostlivost o zdravie, bezpetnost prace a Zivotné prostredie si neoddelitelnou suéastou
systému kvality. Zamestnanci spolo¢nosti su povinni dodrziavat zasady bezpecnosti a ochrany
zdravia pri vykonavani vsetkych pracovnych cinnosti. Dodrziavanim platnych environmentalnych
pravnych predpisov a znizovanim produkcie odpadov chceme prispiet k ochrane Zivotného
prostredia.
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Tato politika kvality sa tyka nasledovnych ¢innosti:

=  Komplexné a integrované rieSenia - predaj vypoctovej techniky a softvéru; softvérova a
hardvérova podpora, poradenstvo a servis informacnych a komunikaénych systémov;
navrh a vyvoj softvéru.

= Lokaliza¢né a prekladatel'ské sluzby

Politika kvality vytvara rdmec pre definovanie cielov kvality spolo¢nosti, bola v spolo¢nosti
zverejnena a je pravidelne preskimavana s ohladom na jej trvalt vhodnost.
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